REKREATOUR

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY HOTELA SPOLCENTRUM***

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce
zo zmlav uzatvorenych medzi prevadzkovatelom Hotela Spolcentrum***: REKREATOUR,
s.r.o., Starova 101, 059 21 Svit, ICO: 51683814 (dalej ,,Hotel“) a zakaznikom (hostom)
tykajucich sa poskytovania ubytovania a d’al§ich hotelovych sluzieb Hotelom Spolcentrum™**.
Pokial’ nebolo medzi stranami pisomne dohodnuté inak, pouzitie inych zmluvnych podmienok je
vyslovne vylucené. Zmluva o ubytovani alebo poskytnuti inej sluzby vznikd potvrdenim
objednavky Hotelom v pisomnej forme, faxom alebo emailom (d’alej ,,zmluva‘®). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak, o prijati alebo odmietnuti objednavky v kazdom
pripade rozhoduje Hotel podl'a vlastného uvadzenia. Zadanim objednavky zdkaznik neodvolatel'ne
prijima tieto VSeobecné obchodné podmienky, pokial’ nie je medzi stranami pisomne dohodnuté
inak. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Hotelu spolu s hostom ako
spolo¢ny dlznik za vSetky zavizky vyplyvajuce zo zmluvy, pokial Hotelu predlozi prislusné
vyhlasenie od hosta.

Akykol'vek podndjom alebo d’alsi prendjom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely ako na
ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduju predchadzajici pisomny
suhlas Hotela. Porusenie tejto povinnosti zakaznikom zaklada pravo Hotela na odstapenie od
zmluvy.

Podmienky a sposob ubytovania

1. Hotel Spolcentrum*** moze ubytovat’ len klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Za
tymto Ucelom klient predlozi prislusSnému pracovnikovi hotela svoj platny doklad o totoZnosti —
obCiansky preukaz, cestovny pas alebo voucher v zmysle Zakona ¢.135/82 Zb. o hléaseni a
evidencii pobytu obcanov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢.428/2008 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.

2. Kazdy host’, ktory nie je Staitnym obcanom SR je povinny v zmysle Zakona ¢.48/2008 Z.z. o
pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat’ uradné tlacivo o hlaseni pobytu na
recepciu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky pozadované udaje je
povinny uviest’ pravdivo a uplne.

3. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu a kvalite urCenej vyhlaskou min.
hospodarstva SR 277/2008 o kategorizécii a zatried’ovani ubytovacich a stravovacich zariadeni.

4. Hotel moze vo vynimo¢nych pripadoch pontuknut’ host'ovi iné ubytovanie nez bolo dohodnuté
pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.



5. Ak si klient objednal jednopostel'ovu izbu a objednavku hotel potvrdil, uctuje hotel hostovi iba
cenu za jednopostelovu izbu aj v pripade ak hosta ubytoval vo viacpostelovej izbe alebo
apartmane.

6. Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat’ host'a v dobe od 14,00 hod.
najneskor do 24,00 hod. Do tejto doby izbu pre klienta rezervuje, pokial v objednavke nie je
dohodnuté inak.

7. Klient pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’ zariadeni v
apartmane a pripadne zédvady ihned’ nahlési na recepcii hotela.

8. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho apartmanu pocas celej doby trvania jeho prendjmu ma pravo
vstpit’ za i€elom vykonania sluZzobnych povinnosti hotelové gazdina, chyzna, adrzbar pripadne
vedenie hotela.

9. Pri opakovanom prichode do hotela je host' povinny preukdzat’ sa platnym preukazom
totoznosti na poziadanie pracovnika recepcie.

10. Klient je povinny sa odubytovat’ a odhlasit’ svoj pobyt najneskor do 10,00 hod. nasledujiceho
diia. Do toho ¢asu je host’ povinny izbu uvolnit, pokial’ nebolo individualne vopred dohodnuté
inak. Pokial’ si host’ tito povinnost’ nesplni, hotel je opravneny si uctovat’ poplatok za oneskoreny
CHECK-OUT v zmysle prilohy €. 1 - Poplatky za oneskoreny CHECK-OUT.

Platba za poskytnuté ubytovanie

11. Cena za ubytovanie alebo ina sluzbu je stanovena podl'a cennika Hotela platného v case
uzavretia zmluvy, pokial’ nedos$lo k individudlnej dohode stran. Cennik poskytovanych sluZieb
Hotel zverejiiuje na svojej internetovej stranke a na recepcii hotela.

12. Hotel je opravneny pozadovat’ od hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z
ceny ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, je tato pre Hotel zavdzna az diiom
uhrady zalohovej platby na ucet Hotela, pokial’ nie je pisomne dojednané inak.

13. Host’ je povinny za ubytovanie a nim vyuZzit¢ d’alSie sluzby hotela zaplatit' cenu podla
platného cennika Hotela. Uvedené plati aj pre sluzby a vydavky Hotela voci tretim osobam, ktoré
boli vyvolané hostom. Host je povinny najneskor v den ukoncenia pobytu na ziklade
predlozeného vyuctovania ubytovania a sluzieb alebo na zaklade predloZenej faktiry spolu s
vyuctovanim prijatych zaloh od hosta uhradit’ Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté
sluzby.

14. V pripade, ak host’ predcasne ukonc¢i dojednany pobyt v hoteli, Hotel méa pravo vyuctovat
hostovi plnt vysku ceny za cela dizku objednaného pobytu.



15. Dohodnuté ceny zahfiiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platni dan z pridanej
hodnoty. Pokial doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa
hotelom vseobecne za takéto vykony uctovand cena, méze hotel dohodnuti cenu primerane
zvysit, najviac vSak o desat’ percent. Ceny moze Hotel tak isto zmenit’ v pripade, ze si host’
dodatoéne Zela zmeny v poéte rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a Hotel
s tym suhlasi.

16. Hotel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuctovat’ hostovi ako splatné a vyZzadovat
okamzitu platbu. Pri omeskani platby je Hotel opravneny pozadovat’ uroky z omeskania. Hotel je
po dohode s hostom opravneny vystavit’ faktiru s dlhSou splatnost’ou, maximalne vSak 14 dni od
vystavenia.

17. Host, ktory trvd na ubytovani pred 14,00 hod., je povinny zaplatit’ plni cenu aj za
predchadzajiicu noc, ak sa vopred individuélne nedohodlo inak.

18. Ak klient poziada o predlzenie doby ubytovania, mdéze mu prevadzkovatel' ubytovacieho
zariadenia ponuknut’ aj inu izbu ako tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany a klient musi tito
skutoc¢nost” akceptovat’.

19. V pripade skratenia pobytu klientom ma hotel pravo klientovi vyuctovat’ 50% z ubytovania za
kazdy den skratenia pobytu.

20. Hotel je povinny uctovat’ stornopoplatky v pripade, ze klient zrusi svoju rezervaciu pobytu
pisomne, elektronicky, telefonicky alebo inou formou v zmysle storno podmienok.

Zodpovednost’ hotela a host’a

21. Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelej
osoby v apartméne a ostatnych priestoroch hotela. Pri vzniku trazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je diet’a prihlasené na pobyt v hoteli.

22.V ¢ase od 22,00 hod. do 06,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrziavat’ nocny kl'ud. Iba
so suhlasom vedenia hotela je mozne organizovat spolocenské akcie 1 po 22,00 hod. a to v
priestoroch na to uréenych.

23. Hotel nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu
zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie poriadku a kludu v
ubytovacich a reStauracnych priestoroch.

24. Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské priestory. V apartmane klient moze
prijimat’ navstevy iba so stthlasom recepcie v ¢ase od 08,00 — 22,00 hod. Pracovnik recepcie je
opravneny pozadovat’ od navstevy identifikaény doklad — obc¢iansky preukaz, resp. cestovny pas.



25. Tento ubytovaci poriadok je zavdzny aj pre vsetky navstevy v apartmanoch. Klient, ktory si
ubytovanie rezervoval a je ubytovany v apartméne, je zodpovedny za jeho dodrziavanie osobou,
resp. osobami, ktoré ho v apartmane navstivili.

26. V pripade, Ze sa ndvSteva zdrzi v apartmane neobvykle dlhu dobu (viac ako 2 hod.), je
pracovnik recepcie splnomocneny vyzadovat’ uhradu za ubytovanie podla platného pultového
cennika.

27. V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na apartmane
neumoznit’.

28. Hotel zabezpeci pri ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie prvej pomoci.

29. V apartmanoch a spolocenskych priestoroch hotela Spolcentrum*** je klientovi zakdzané bez
sthlasu zodpovedného pracovnika alebo vedenia hotela prevadzat akékol'vek zmeny na
zariadeni, ani vykonavat’ zdsahy do elektrickej a inej inStalécie.

30. V hoteli Spolcentrum*** nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické alebo
plynové prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych
spotrebi¢ov nainstalovanych v apartméne alebo prenosnych elektrickych zariadeni sluziacich na
osobnu hygienu host’a (susi¢ vlasov, holiaci strojéek a pod.).

31. Fajcenie v hoteli, pozitie drog pripadne inych omamnych latok v apartmanoch aj v
priestoroch hotela nie je povolené. Za porusenie tohto predpisu hotel uc¢tuje poplatok 50 Eur.

32. Ubytovanie domacich zvierat je povolené len za predpokladu, ze majitel preukaze ich
nezavadny zdravotny stav. V pripade psov — s povolené iba malé rasy. Nie je povolené pouzivat
vanu, sprchu alebo umyvadlo na kipanie alebo umyvanie zvierat. Na kifmenie sa nesmie pouzivat
inventar, ktory sluzi k priprave alebo podavaniu pokrmov hostom. Osoba, ktora sprevadza zviera,
je zodpovedna za vSetky Skody spdsobené zvieratom na majetku hotela. Po hoteli sa nesmu psi
pohybovat’ volne, len v doprovode majitel'a a na voditku. Cena za ubytovanie zvierata je
stanovena podl’a platnych cennikov hotela.

33. Klient je povinny pri odchode z apartmanu vypnut elektrické spotrebice, uzavriet vodovodné
uzavery, uzatvorit okna, vziat’ so sebou kl'a¢ od apartméanu a odovzdat’ ho na recepcii.

34. Za stratu kl'i¢a alebo jeho poSkodenie je G¢tovany poplatok 10 Eur.

35. Po celt dobu pobytu je klient povinny vo vlastnom zaujme skontrolovat’ spravne uzamknutie
apartmanu pri odchode z neho.

36. Hotel za Skodu na veciach vnesenych hostom do hotela zodpoveda v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Za Skodu na veciach vnesenych do priestorov, ktoré neboli
vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci Hotel nezodpoveda. Za klenoty, peniaze a iné
cenné veci Hotel nezodpoveda.



37. Hostia si mézu ulozit’ cenné veci do trezora na recepcii hotela bezplatne.
38. Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela.

39. Hotel nezodpovedd za akékol'vek Skody, ktoré boli sposobené hostovi mimo priestorov
hotela.

40. Prevadzkovatel’ hotela nezodpoveda za motorové vozidla klientov na hotelovom parkovisku
ani za veci, ktoré¢ si klient, resp. spolucestujuce osoby zanechali v autach.

41. Najdené veci sa posielaju dalej len na ziadost ubytovaného hosta. Najdené veci sa
uskladiiuju v hoteli maximalne Sest’ mesiacov.

42. Host’ je povinny pri nastahovani sa do izby akékol'vek nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned” po ich zisteni nahlésit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v
pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby, jej vybavenia alebo inventdru. V pripade, ak Hotel
zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu hosta, bez toho, aby host’ tieto
skutoc¢nosti nahlasil na recepcii hotela, je host’ povinny nahradit’ Hotelu taktito skodu v plnom
rozsahu.

43. Za Skody spdsobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda host’ podla prislusnych
platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku hotela je Hotel
opravneny na nahradu Skody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventdru. Hodnota inventaru je
stanovena v pisomnom zozname nachadzajicom sa na recepcii. Je v zadujme hosta informovat sa
o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poSkodenia zariadenia v izbe. Host' zodpoveda za
Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sposobené
osobami, ktoré sa nachadzaji v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
host’.

44. V pripade Skody na majetku Hotela sposobenej hostom, je host’ povinny uhradit’ nahradu
vzniknutej Skody najneskor v deit skonCenia pobytu v Hoteli pri vyuctovani ubytovania a sluzieb,
alebo na zaklade faktary.

45. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima veduca recepcie, resp.
vedenie hotela. Reklamacie sa riesia podl'a Reklamacného poriadku zverejneného na recepcii
hotela.

46. Pracovnik hotela nie je opravneny podavat’ akékol'vek informécie o ubytovanych hostoch
tretim osobam ( s vynimkou prislusnikov policie po ich preukézani sa prislusnym
dokladom).

47. Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, vsSeobecnych
moralnych a etickych pravidiel obvyklych na uzemi Slovenskej republiky. V pripade, Ze ho bude
poruSovat, ma prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia pravo odstupit’ od poskytovania vSetkych
svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu.



Zaverefné ustanovenia

48. Vztahy neupravené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo v zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
su im svojou povahou blizsie.

49. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo sa
stali neuCinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym platnost’ a i¢innost’ ostatnych ustanoveni.

50. Zmeny alebo doplnenia zmluvy uzavretej medzi Hotelom a tretou osobou alebo tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok vyzaduji pre ich U¢innost’ pisomnu formu a sthlas
opravneného zastupcu Hotela. Jednostranné zmeny alebo doplnenia hostom su neuc¢inné.

51. Hotel prehlasuje, ze osobné udaje, ktoré su poskytnuté zdkaznikom za tcelom splnenia
objednanej sluzby st zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najmé so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni. Zakaznik ddva Hotelu svoj sthlas na zhromazd’ovania a spracovanie tychto osobnych
udajov na ucely splnenia predmetu uzatvdranej zmluvy, a to az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

52. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia VSeobecnych

obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela
a na internetovej stranke hotela.

Vseobecné obchodné podmienky st platné od 1. aprila 2023

PhDr. Miroslava Pazitnd Gazikova
riaditel’ Hotela Spolcentrum™**

Priloha ¢é. 1

Poplatky za late check — out do 14.00 hod. 10 €/izbu
od 14:00 hod. 20 €/izbu

Platné od 01.04.2023



